
სსტ ისო ტს 13811 : 2015/2022                         
 

© სსიპ საქართველოს სტანდარტებისა და მეტროლოგიის ეროვნული სააგენტო  

2022 

 

                                           
  

 

საქართველოს სტანდარტი 
 

 

სსკ: 13.020.01; 03.200 

 

 

 

 

 

ტურიზმი და მასთან დაკავშირებული მომსახურებები - სახელმძღვანელოები ტურისტული 

დაწესებულებებისათვის გარემოს დაცვის მოთხოვნების შემუშავების შესახებ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

s
ai
nf

o
r
ma
c
io

 n
aw

il
i.
 s

r
u
l
i 

t
eq
s
t
is

 s
an
ax

av
ad

 S
ei
Zi
ne
T
 s

t
an
d
ar

t
i.



სსტ ისო ტს 13811 : 2015/2022 
 

წინამდებარე სტანდარტის ნებისმიერი ფორმით გავრცელება სააგენტოს ნებართვის  

გარეშე აკრძალულია 
 

 

II 

საინფორმაციო მონაცემები 

 

1  შემოტანილია:  სსიპ - საქართველოს სტანდარტებისა და მეტროლოგიის 

ეროვნული სააგენტოს სტანდარტების დეპარტამენტის მიერ. 

განხილულია  სტანდარტიზაციის ტექნიკური კომიტეტის ტკ 4 „ტურიზმი და 

მასთან დაკავშირებული მომსახურებები“ მიერ. 

  

 2  მიღებულია:  სსიპ - საქართველოს სტანდარტებისა და მეტროლოგიის 

ეროვნული სააგენტოს გენერალური დირექტორის  2022 წლის       №96     განკარგულებით 

სტანდარტიზაციის ტექნიკური კომიტეტის ტკ 4 „ტურიზმი და მასთან დაკავშირებული 

მომსახურებები“ გადაწყვეტილების საფუძველზე.  

 

3 წინამდებარე სტანდარტი წარმოადგენს სტანდარტიზაციის საერთაშორისო 

ორგანიზაციის (ისო-ს) სტანდარტის ისო ტს 13811:2015 „ტურიზმი და მასთან 

დაკავშირებული მომსახურებები - სახელმძღვანელოები ტურისტული 

დაწესებულებებისათვის გარემოს დაცვის მოთხოვნების შემუშავების შესახებ“ იდენტურ 

თარგმანს. 

 

4  პირველად 

 

5 რეგისტრირებულია:  სსიპ - საქართველოს სტანდარტებისა და მეტროლოგიის 

ეროვნული სააგენტოს საქართველოს სტანდარტების რეესტრში 08/12/2022 წლის    

№268-1.1-00458 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

s
ai
nf

o
r
ma
c
io

 n
aw

il
i.
 s

r
u
l
i 

t
eq
s
t
is

 s
an
ax

av
ad

 S
ei
Zi
ne
T
 s

t
an
d
ar

t
i.



სსტ ისო ტს 13811 : 2015/2022 
 

წინამდებარე სტანდარტის ნებისმიერი ფორმით გავრცელება სააგენტოს ნებართვის  

გარეშე აკრძალულია 

 

 

III 

სარჩევი 

 

 

წინასიტყვაობა IV 

შესავალი V 

1 გამოყენების სფერო 1 

2 ტერმინები და განმარტებები 1 

3 პრინციპები 2 

 3.1 ზოგადი მიმოხილვა 2 

 3.2 ტურიზმის უარყოფითი ზეგავლენის შემცირება ეკოლოგიაზე და 

დადებითი მიმართულებით გაძლიერება 

2 

  3.2.1 ბუნებრივი გარემოსა და ბიომრავალფეროვნების შენარჩუნება 2 

  3.2.2 რესურსების მოხმარების შემცირება 3 

  3.2.3 დაბინძურების შემცირება 4 

4 რეკომენდაციები 5 

 4.1 ზოგადი რეკომენდაციები 5 

 4.2 რეკომენდებული კრიტერიუმები გარემოზე დადებითი ზეგავლენის 

მაქსიმალურად გაზრდისა და უარყოფით ზეგავლენის შესამცირებლად 

6 

  4.2.1 გამოყენება 6 

  4.2.2 ბიომრავალფეროვნების, ეკოსისტემებისა და ლანდშაფტის 

კონსერვაცია 

6 

  4.2.3 რესურსების კონსერვაცია 7 

  4.2.4 დაბინძურების შემცირება 7 

  4.2.5 ზოგადი კრიტერიუმები 8 

 

ბიბლიოგრაფია  9 

 

 

s
ai
nf

o
r
ma
c
io

 n
aw

il
i.
 s

r
u
l
i 

t
eq
s
t
is

 s
an
ax

av
ad

 S
ei
Zi
ne
T
 s

t
an
d
ar

t
i.



სსტ ისო ტს 13811 : 2015/2022 
 

წინამდებარე სტანდარტის ნებისმიერი ფორმით გავრცელება სააგენტოს ნებართვის  

გარეშე აკრძალულია 
 

 

IV 

 

წინასიტყვაობა 

 ისო (სტანდარტიზაციის საერთაშორისო ორგანიზაცია) წარმოადგენს სტანდარტების 

ნაციონალური ორგანიზაციების (ისო-ს წევრი ორგანიზაციები) მსოფლიო ფედერაციას. 

საერთაშორისო სტნადარტების მომზადება, ჩვეულებრივ, ხორციელდება ისო-ს ტექნიკური 

კომიტეტების საშუალებით. ნებისმიერ წევრ ორგანიზაციას, რომელიც დაინტერესებულია იმ 

სფეროთი, რომლისთვისაც არის დაფუძნებული ტექნიკური კომიტეტი, აქვს უფლება იყოს 

წარმოდგენილი აღნიშნულ კომიტეტში. საერთაშორისო  სამთავრობო და არასამთავრობო 

ორგანიზაციები, ისო-სთან შეთანხმებით, ასევე მონაწილეობენ ამ საქმიანობაში. ისო მჭიდროდ 

თანამშრომლობს საერთაშორისო ელექტროტექნიკურ კომისიასთან (იეკ) ელექტროტექნიკური 

სტანდარტიზაციის ყველა საკითხთან დაკავშირებით.  

 წინამდებარე დოკუმენტის მომზადებისთვის გამოყენებული, აგრეთვე მისი შემდგომი 

შენახვისთვის გამიზნული პროცედურები აღწერილია ისო/იეკ-ის დირე ქტივების 1-ელ ნაწილში. 

განსაკუთრებით აღსანიშნავია, სხვადასხვა ტიპის ისო დოკუმენტებისთვის საჭირო, დამტკიცების 

განსხვავებული კრიტერიუმები. წინამდებარე დოკუმენტი შემუშავდა ისო/იეკ დირექტივების 

(ნაწილი 2) სარედაქციო წესების შესაბამისად (იხილეთ, www.iso.org/directives ).  

 აღსანიშნავია, რომ შესაძლოა მოცემული  დოკუმენტის რომელიმე ნაწილის მიმართ 

მოქმედებდეს საპატენტო უფლებები. ისო არ არის პასუხისმგებელი რაიმე ან ყველა ასეთი 

საპატენტო უფლების იდენტიფიკაციაზე. დეტალები ამ დოკუმენტის შემუშავებისას 

იდენტიფიცირებული საპატენტო უფლებების შესახებ, მოცემული იქნება შესავალ ნაწილში ან/და 

ისო-ს მიერ პატენტის თაობაზე მიღებული დეკლარაციების სიაში (იხილეთ, www.iso.org/patents ).  

 წინამდებარე დოკუმენტში გამოყენებული ნებისმიერი სავაჭრო დასახელება 

მოცემულია მომხმარებლისთვის ინფორმაციის მოსახერხებლად მიწოდების მიზნით და 

არა მის მხარდასაჭერად. 

 სტანდარტების ნებაყოფლობითი ბუნების განმარტების, ისო-ს სპეციალური 

ცნებებისა და ფრაზების მნიშვნელობების, აგრეთვე ისო-ს მიერ ვაჭრობაში ტექნიკურ 

ბარიერებთან (ტბტ) დაკავშირებით მსოფლიო სავაჭრო ორგანიზაციის (მსო) პრინციპების 

დაცვის თაობაზე ინფორმაციის გასაცნობად მიჰყევით შემდეგ ბმულს: 

www.iso.org/iso/foreword.html . 

 წინამდებარე დოკუმენტი მომზადებულ იქნა ტექნიკური კომიტეტის ისო/ტკ 228 

მიერ,  ტურიზმი და მასთან დაკავშირებული მომსახურებები. 
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V 

შესავალი 

დაბინავების დაწესებულებები მსოფლიოს თითქმის ყველა დასახლებულ 

პუნქტთან არსებობს.  მიუხედავად ისეთი ზემოქმედებისა, როგორიცაა  ენერგიისა და 

წყლის მოხმარება,  თავის მხრივ, მნიშვნელოვანია დაბინავების დაწესებულების 

ადგილმდებარეობა, რომელიც განსაზღვრავს გასათვალისწინებელი ზემოქმედების 

პრიორიტეტსა და ტიპს. სასტუმროს,  რომელიც განლაგებულია უდაბნოში, პატარა 

კუნძულზე ან ტრადიციულ კურორტზე, შესაძლოა უფრო დიდი ზეგავლენა ჰქონდეს 

წყლის რესურსებზე იმათთან შედარებით, რომლებიც განლაგებულია ტროპიკულ 

ტყეებში. არქტიკაში არსებული შენობისათვის  გათვალისწინებული უნდა იყოს 

შენობების ქვეშ მუდმივი ყინვის დნობისგან დაცვა. აფრიკულ სავანაში არსებული 

განთავსების ობიექტებმა უნდა გაითვალისწინოს ველურ ბუნებაზე ზემოქმედება ისევე, 

როგორც სანაპირო ზოლში არსებულმა სასტუმრომ უნდა გაზარდოს ზღვის კუებისგან 

დამცავი  განათების ზემოქმედების ეფექტი.    

მსოფლიოში არსებული ჰაბიტატების მრავალფეროვნებიდან გამომდინარე, ეს 

ეფექტები წინამდებარე ტექნიკურ მოთხოვნებში დეტალურად არ არის აღწერილი. ეს 

ტექნიკური მოთხოვნები მიზნად ისახავს მის გამოყენებას, როგორც სახელმძღვანელოს  

ეროვნული და კერძო მოთხოვნების შემუშავებისას და მიესადაგება თითეულ ქვეყანაში 

არსებულ განსაკუთრებულ პირობებს, ტურისტებისა და დაბინავების დაწესებულებების 

მხრიდან ზოგადი ზემოქმედების გათვალისწინებით.  გარემოზე ზემოქმედების 

შესამცირებლად, დაბინავების დაწესებულებებისთვის რეკომენდებულია მოწინავე 

პრაქტიკების დანერგვა, რაც არ არღვევს ჯანმრთელობისა და უსაფრთხოების 

მოთხოვნებს.  

ტექნიკური მოთხოვნების  მიზანი არ არის ახალი ბრენდის შექმნა, არამედ 

არსებული კრიტერიუმების ჰარმონიზება. გლობალური მდგრადი ტურიზმის საბჭომ (The 

Global Sustainable Tourism Council (GSTC)) თავისი წვლილი შეიტანა წინამდებარე 

ტექნიკური მოთხოვნების შემუშვებაში. კრიტერიუმები, რომლებიც მითითებულია 

პუნქტში 4.2, ეფუძნება გლობალური მდგრადი ტურიზმის საბჭოს მიერ (GSTC) 

სასტუმროებისა და ტუროპერატორებისთვის შემუშავებული კრიტერიუმების 

გარემოსდაცვით ნაწილს. 
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