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gankargulebiT standartizaciis teqnikuri komitetis tk 2 “menejmenti da 
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winasityvaoba 

 

iso (standartizaciis saerTaSoriso organizacia) aris standartizaciis 

erovnuli saagentoebis (iso-s wevrebi saagentoebi) msoflio federacia. 

saerTaSoriso standartebis momzadeba Cveulebriv xorcieldeba  iso-s teqnikuri 

komitetebis meSveobiT. TiToeul wevr-saagentos, dainteresebuls im sakiTxiT, 

romlisTvisac Seiqmna teqnikuri komiteti, ufleba aqvs warmodgenili iyos 

aRniSnul komitetSi. saerTaSoriso samTavrobo da arasamTavrobo organizaciebi 

iso-sTan erTad monawileoben am samuSaoSi. iso  mWidrod TanamSromlobs 

saerTaSoriso eleqtroteqnikur komisiasTan iek-Tan eleqtroteqnikuri 

standartizaciis yvela sakiTxSi. 

saerTaSoriso standartebis proeqtebis SemuSaveba xdeba iso/iek-is 

direqtivebis me-2 nawilSi mocemuli wesebis Sesabamisad. 

teqnikuri komitetebis ZiriTadi amocanaa saerTaSoriso standartebis 

momzadeba. teqnikuri komitetebis mier SerCeuli saerTaSoriso standartebis 

proeqtebi egzavneba wevr-saagentoebs gansaxilvelad da xmis micemis mizniT. 

saerTaSoriso standartis miReba saWiroebs, sul mcire, wevri-saagentoebis 75%-is  

dasturs. 

sayuradReboa, rom winamdebare saerTaSoriso zogierT elements SeiZleba 

hqondes saavtoro uflebebi. iso ar iRebs pasuxismgeblobas nebismieri saavtoro 

uflebebis identifikaciaze. 

iso  14063 momzadda iso/tk 207 teqnikuri komitetis garemos dacvis 

menejmenti  mier. 
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Sesavali 
 

0.1 sazogadoebis zrunvam, dainteresebam da saxelmwifoebrivma saqmianobam 

garemos mimarT gasuli ori aTeuli wlis ganmavlobaSi sul ufro aqtiuri gaxada 

garemos faseulobebi, qmedebebi da  maxasiaTeblebi. mTel msoflioSi 

organizaciebs sul ufro metad moeTxovebaT gamoxaton da axsnan TavianTi 

Sexedulebebi saqmianobis, produqciisa da momsaxurebis Sedegebis garemoze 

gavlenis Sesaxeb. sul ufro iTvaliswineben dainteresebuli mxareebis 

Sexedulebebsa da moTxovnilebebs, romlebiTac ivseba informacia garemos Sesaxeb. 

organizaciebi valdebulia garemos dacvis sakiTxebis, programebis da 

mniSvnelobis Sesaxeb miiRos da gasces informacia. upasuxos kiTxvebs. es 

gamoixateba iseTi faqtorebiT, rogorebicaa, organizaciis geografiuli 

mdebareoba da distribucia, saqmianobis moculoba da tipi. sakomunikacio 

motivacia SeiZleba moicavdes: 

_ organizaciis dainteresebas gaaziaros informacia Tavisi ekologiuri 

praqtikis Sesaxeb; 

_ informaciis moTxovnas TanamSromlebis an investorebis, saxelmwifo 

saagentos, sazogadoebrivi jgufis, momxmareblis, momwodeblis an sxva 

dainteresebuli mxareebisgan; 

_ msjelobas dainteresebul mxareebTan (gansakuTrebiT miznobriv 

jgufebTan) organizaciis SemoTavazebuli saqmianobis Sesaxeb, rogoricaa: 

arsebuli mowyobilobebis ganvrcoba, axali mowyobilobebis adgilmdebareoba an 

axali produqciis an momsaxurebis Semotana; 

_ garemos riskis menejments; 

_ savaldebulo moTxovnebs; 

_ pasuxs dainteresebuli mxareebis ukmayofilebaze; 

_ garemos dacvis sakiTxebis damisamarTebis mzard mniSvnelobas. 

komunikacia garemos Sesaxeb aris informaciis gaziarebis procesi ndobis, 

partniorobis da simarTlis dasadgenad kompetenturobis amaRlebisa da 

gadawyvetilebis miRebis Sesaxeb. gamoyenebuli procesebi da garemos Sesaxeb 

informaciis gacvlis arsi icvleba organizaciis miznebisa da pirobebis mixedviT 

da SeiZleba dafuZndes realur informaciaze.  
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0.2 garemos dacvis komunikacia ufro farTo cnebaa, vidre angariSi garemos 

dacvis Sesaxeb. mas mravali mizani da forma aqvs. garemos dacvis komunikacia 

SeiZleba iyos spontanuri an dagegmili. spontanuri komunikaciis magaliTia, roca 

warmoebis menejeri eswreba sazogadoebriv Sexvedrebs da upasuxebs kiTxvebs. 

dagegmili komunikacia SeiZleba moicavdes diapazons dainteresebuli mxareebis 

SezRuduli  monawileobidan srul CarTulobamde, rogorc qvemoTaa naCvenebi. 

a) calmxrivia komunikacia, roca organizacia avrcelebs informacias, mag., 

roca organizacia gamoscems garemos dacvis angariSs kiTxvebisa da msjelobis 

gareSe. 

b) ormxrivia informacia, rodesac xdeba Sexedulebebisa da ideebis gacvla 

organizaciasa da  dainteresebul mxareebs Soris.  

c) erToblivi gadawyvetilebis miRebisas moiazreba efeqturi ukukavSiri, 

romelic gavlenas axdens organizaciaze da/an adgilobriv Temobaze, organizacia 

TanamSromlobs dainteresebul mxareebTan. 

0.3 dainteresebul mxareebTan dadebuli xelSekruleba organizacias aZlevs 

SesaZleblobas, Seiswavlos maTi kiTxvebi da saqmeebi, rac ganapirobebs orive 

mxaris codnis amaRlebas da zegavlenas axdens maT aRqmasa da Sexedulebaze. 

sworad Catarebuli nebismieri konkretuli midgoma SeiZleba iyos warmatebuli  

da daakmayofilos organizaciisa da dainteresebuli mxareebis saWiroebebi.  

zogjer TiToeuli dainteresebuli mxaris (an miznobrivi jgufis) komunikaciis 

gzebis gacnoba  mniSvnelovania garemos Sesaxeb informaciisaTvis. garemos dacvis 

yvelaze efeqturi komunikaciis procesi moicavs Siga da gareSe dainteresebul 

mxareebTan mudmiv kontaqts, rac warmoadgens organizaciis garemos dacvis 

mTliani komunikaciuri strategiis nawils. 

nax. 1-ze naCvenebia garemos dacvis komunikaciis urTierTkavSiri da 

mimdinareoba 
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 organizacia  

  sxva principebi, kursi da 

strategia 

 garemos dacvis politika   

   

   

  
Ggaremos dacvis komunikaciis kursi (punqti 4) 
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daintere- 

sebuli 

mxareebi 

 

 

 

 

 

 

miznobri- 

vi 

jgufebi 

 

 

 

 

 

 

 

      

 Ggaremos dacvis komunikaciis strategia (punqti 5)   

 miznebis 

dadgena 

 dainteresebuli 

mxarebis 

gamovlena  

 resursebis 

wyaroebis 

gaTvaliswineba 

  

  

 

   

  

 garemos dacvis komunikaciis saqmianoba (punqti 4)   

  Ddagegmva 

 

 situaciis 

analizi 

dadgenili 

miznebi 

miznobrivi 

jgufis 

gansazRvra 

geografi-

uli 

arialis 

gansazRvra 

informaciis  

identifici-

reba 

 

 midgomebisa 

da instru- 

mentebis 

SerCeva 

 

pasuxismge- 

blobisa da 

da CarTu- 

lobis gan- 

sazRvra  

sawyisi 

monacemebis 

aReba dain- 

teresebuli 

mxareebisagan 

krizisa da 

moulodne- 

lobebis  

danergva 

 Sesruleba 

 

monacemTa 

Segroveba  

da Sefaseba 

komunikaciis  

saqmianobebis 

marTva 

ukukavSiris 

Cawera da  

masze 

reagireba 

  

Sefaseba 

   

      

      

      

      

       

       

   marTva 

 

menejmentis 

mimoxilva 

da 

dagegmili 

Sesworebebi 

   

      

      

      

      

       

      

                

          

          

 

SeniSvna 1: saTaurebi da nomrebi miuTiTebs saerTaSoriso standartis punqtebs. 

SeniSvna 2: wyvetili xazebi aRniSnavs garemos dacvis sainformacio sistemis 

urTierTkavSirs organizaciis sxva elementebTan, uwyveti isrebi aRniSnavs urTierTkavSirs 

garemos dacvis sistemis SigniT. 

SeniSvna 3: daStrixva aRniSnavs garemos dacvis komunikaciuri sistemis gamoyenebis sferos, 

ufro muqi daStrixva _ garemos dacvis sainformacio sistemis moculobas organizaciis mier. 
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nax. 1_garemos dacvis komunikacia. 

 

 

0.4 garemos dacvis komunikacias xSirad  mravali sargebloba moaqvs, esenia: 

_dainteresebuli mxareebisaTvis daxmarebis gaweva garemos dacvis 

valdebulebebis, kursisa da Sesrulebis Sesacnobad; 

_ organizaciis garemos dacvis saqmianobis gasaumjobesebeli sawyisi 

monacemebis/ rCevebis, produqtebis da momsaxurebebis  uzrunvelyofa da progresi 

mdgradobis sakiTxebSi; 

_dainteresebuli mxareebis saWiroebebisa da gacnobierebis gaumjobeseba 

ndobisa da dialogis  xelSewyobisaTvis; 

_organizaciis garemos dacvis uflebamosilebis, miRwevebis da muSaobis 

stimulireba; 

_garemos dacvis aucileblobis gacnobiereba da masze pasuxismgeblobis  

kulturis da faseulobebis amaRleba organizaciaSi; 

_dainteresebuli mxareebis zrunvisa da ukmayofilebis mimarTva 

operatiuli da moulodneli ekologiuri riskebisken; 

_ organizaciis dainteresebuli mxareebis aRqmis ganvrcoba; 

_ biznesis xelSewyobisa da dainteresebuli mxareebis ndobis amaRleba. 

informacia garemos Sesaxeb aris erT-erTi mniSvnelovani sakiTxi, romelTanac 

nebismier organizacias aqvs saqme, miuxedavad imisa, aqvs Tu ara mas garemos 

dacvis menejmentis sistema (EMC) adgilze. garemos dacvis informacia ufro metia, 

vidre organizaciisa da menejmentis sakiTxi, is ukavSirdeba organizaciis 

faseulobebs. warmatebuli komunikaciuri procesebis garantiebisaTvis 

mniSvnelovania, organizaciam daadginos pasuxismgebeli partniori sazogadoebis 

mxridan da warmarTos dainteresebuli mxareebis garemos dacvis molodini. 
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