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 1 შემუშავებულია ტექნიკური კომიტეტის ტკ 50 “ხარისხის მენეჯმენტი და 
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ენობრივი ექსპერტიზა საქართველოს Aარნოლდ ჩიქობავას ენათმეცნიერების 

ინსტიტუტში 

 

 2 რეგისტრირებულია და შემოღებულია სამოქმედოდ საქართველოს 

სტანდარტების და მეტროლოგიის ეროვნული სააგენტოს   გენერალური დირექტორის           

2012 წლის 20 ივლისის # 67 განკარგულებით 

 

 

            3 წინამდებარე   სტანდარტი იდენტურია      საერთაშორისო     სტანდარტის 

ისო 10012: 2003” გაზომვის მენეჯმენტის სისტემები – მოთხოვნები გაზომვის 

პროცესებისა და საზომი მოწყობილობის მიმართ”.  

 

 4 პირველად 

 

 

 5 რეგისტრირებულია საქართველოს სტანდარტების და მეტროლოგიის 

ეროვნული სააგენტოს სტანდარტების რეესტრში 2012 წლის 30 ივლისი #268-1.1-00265 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

წინამდებარე სტანდარტის სრული ან ნაწილობრივი აღწარმოება, ტირაჟირება და 

გავრცელება საქართველოს სტანდარტების და მეტროლოგიის  ეროვნული სააგენტოს 

ნებართვის გარეშე არ დაიშვება 
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წინასიტყვაობა 

 

 ისო (სტანდარტიზაციის საერთაშორისო ორგანიზაცია) წარმოადგენს 

სტანდარტების ეროვნული ორგანოების (ისო–ს წევრი სააგენტოები) საერთაშორისო 

ორგანიზაციას. როგორც წესი, საერთაშორისო სტანდარტების შემუშავება 

ხორციელდება ისო-ს ტექნიკური კომიტეტების მეშვეობით. თითოეული წევრი 

სააგენტო, რომელიც დაინტერესებულია ისეთი საკითხით, რომლისთვისაც 

ტექნიკური კომიტეტია შექმნილი,  უფლებამოსილია წარმოდგენილი იყოს 

აღნიშნულ კომიტეტში.  აღნიშნულ სამუშაოებში ისო–სთან ერთად მონაწილეობენ 

სამთავრობო და არასამთავრობო საერთაშორისო ორგანიზაციებიც. 

ელექტროტექნიკური სტანდარტიზაციის ყველა საკითხთან დაკავშირებით ისო 

მჭიდროდ თანამშრომლობს საერთაშორისო ელექტროტექნიკურ კომისიასთან (იეკ) 

საერთაშორისო სტანდარტები ისო/იეკ დირექტივების მეორე ნაწილში 

მოცემული წესების მიხედვითაა შემუშავებული. 

ტექნიკური კომიტეტების ძირითადი ვალდებულება საერთაშორისო 

სტანდარტების მომზადებაა. ტექნიკური კომიტეტების მიერ მიღებული 

საერთაშორისო სტანდარტების სამუშაო ვერსია ყველა წევრ-ერთეულს 

კენჭისყრისათვის ეგზავნება. საერთაშორისო სტანდარტის მისაღებად სულ მცირე 

75% წევრი-ერთეულების მიერ მხარდაჭერაა საჭირო.  

საყურადღებოა, რომ ამ დოკუმენტის ზოგი ელემენტი, შესაძლოა, საპატენტო 

უფლების საგანი გახდეს. ისო არ არის პასუხისმგებელი ამგვარი საპატენტო 

უფლებების ან მისი ნაწილის დასახელებაზე.  

ისო 100012 მომზადდა ტექნიკური კომიტეტის მიერ ისო /ტკ 176, “ხარისხის 

მენეჯმენტი და ხარისხის უზრუნველყოფა”, ქვეკომიტეტი 2, “ხარისხის სისტემები”. 

ისო 10012-ის პირველი გამოცემა აუქმებს და ანაცვლებს ისო 10012-1:1992-სა 

და  

ისო 10012-2:1997-ს, რომელიც წარმოადგენს მათ ტექნიკურ რევიზიას. 
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 V 

 
 
 
 
 

შესავალი 

 

გაზომვის მენეჯმენტის ეფექტური სისტემა უზრუნველყოფს საზომი 

მოწყობილობისა და გაზომვის პროცესების შესატყვისობას, მათი დადგენილი წესით 

გამოყენებასთან და მეტად მნიშვნელოვანია პროდუქტის ხარისხის მიზნების 

მისაღწევად და არასწორი გაზომვის შედეგების რისკის შესამცირებლად. გაზომვის 

მენეჯმენტის სისტემის მიზანია რისკის მართვა, რათა საზომი მოწყობილობისა და 

გაზომვის პროცესების არასწორმა შედეგებმა არ იმოქმედოს ორგანიზაციის 

პროდუქციის ხარისხზე. გაზომვის პროცესის კონტროლის დროს გაზომვის 

მენეჯმენტის სისტემაში გამოყენებული მეთოდები ვრცელდება ბაზისური 

მოწყობილობის ვერიფიკაციიდან სტატისტიკური მეთოდების გამოყენებამდე. 

 წინამდებარე საერთაშორისო სტანდარტში ტერმინი  “გაზომვის პროცესი” 

გამოიყენება ფიზიკური საზომი მოქმედებების მიმართ (მაგ., დიზაინში, ტესტებში, 

წარმოებაში, ინსპექტირებაში/შემოწმებაში). 

წინამდებარე საერთაშორისო სტანდარტზე შესაძლოა მითითებები 

გამოიყენებოდეს: 

_მომხმარებლის მიერ მოთხოვნილი პროდუქციის დაკონკრეტებისას; 

_მომმარაგებლის მიერ კონკრეტული პროდუქციის შეთავაზებისას; 

_საკანონმდებლო ან განმკარგულებელი ორგანოების მიერ; 

_გაზომვის მენეჯმენტის სისტემების შეფასებისა და აუდიტის დროს. 

 ისო 9000-ში დადგენილი მენეჯმენტის ერთ-ერთი პრინციპი საპროცესო 

მიდგომაა. გაზომვის პროცესები უნდა განიხილებოდეს, როგორც სპეციფიკური 

პროცესები,  რომლებიც გამიზნულია ორგანიზაციის მიერ წარმოებული პროდუქტის 

მოთხოვნილი ხარისხის უზრუნველსაყოფად.  

წინამდებარე საერთაშორისო სტანდარტისთვის შესაბამისი გაზომვის 

მენეჯმენტის სისტემის მოდელის გამოყენება ნაჩვენებია ნახ.1 
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   sawyisi  

   monacemebi                                                                                              Sedegebi 

 

 

 

 

 

nax. 1 - gazomvis menejmentis sistemis modeli 

 

winamdebare standarti gansazRvravs moTxovnebsa da saxelmZRvanelos 

gazomvis menejmentis sistemebis danergvisTvis; is aseve SeiZleba sasargeblo 

iyos gazomvis saqmianobisa da produqtis xarisxis gaumjobesebisTvis. 

saxelmZRvanelo-rekomendacia ibeWdeba daxrili SriftiT CarCoSi saTanado 

paragrafis Semdeg. saxelmZRvanelo  aris mxolod sainformacio xasiaTis da ar 

ganimarteba, rogorc raime moTxovnis damateba, SezRudva an modificireba. 

organizaciebi pasuxismgebelni arian, gansazRvron saWiro kontrolis 

done da daakonkreton gazomvis menejmentis sistemis moTxovnebi, romlebic 

gamoyenebulia maTi srulyofili menejmentis sistemis nawilis saxiT. 

SeTanxmebis gareSe winamdebare standarti ar moiazreba sxva standartebis raime 

moTxovnis Casanacvleblad, dasamateblad an Sesamcireblad. 

qvemomoyvanili moTxovnebis Sesabamisad, winamdebare saerTaSoriso 

standarti xels uwyobs gazomvebisa da gazomvis procesebis kontrolis 

Sesabamisobas, dakonkretebuls sxva standartebSi, mag., iso 9001:2000, qvepunqti 7.6 

da iso 14001:1996, qvepunqti 4.5.1 

 

8.4 gaumjobeseba 

momxmareblis 
moTxovnebi 
gazomvis 
mimarT 

momxmareblis 
kmayofileba 

punqti 5. menejmentis 

pasuxismgebloba 

punqti 6. resursis 

menejmenti 

punqti 8. gazomvis 
menejmentis sistemis analizi 

da gaumjobeseba 

punqti 7. metrologiuri dadastureba da 

gazomvis procesebis realizacia 

 

7.1  
metrologiuri 
dadastureba 

7.2  
gazomvis 
procesi 
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